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Geachte lezer,

Met plezier presenteren wij u hierbij de eerste nieuwsbrief van de stichting IBGZ, waarmee wij u graag op de
hoogte willen houden van ontwikkelingen op het terrein waarop de stichting IBGZ zich beweegt: de
informatiebeveiliging in de eerstelijns gezondheidszorg.

In deze IBGZ nieuwsbrief :
- Informatiebeveiliging en patiéntveiligheid in 2009
- IBGZin 2009

. Plannen voor 2010

Informatiebevelliging en
patiéntveiligheid in 2009

Het jaar 2009 was een goed jaar, afgemeten aan de aandacht voor informatiebeveiliging. De brief van
Minister Klink heeft veel stof doen opwaaien in huiskamers en media. De Wet Burgerservicenummer
in de Zorg, die verwijst naar de NEN 7510, de norm voor informatiebeveiliging in de zorg, is
operationeel geworden. Daarmee heeft de NEN 7510 een wettelijke status gekregen. Voor enkele
tientallen somatische ziekenhuizen stond het jaar 2009 in het teken van handhaving op de NEN 7510
door het College Bescherming Persoonsgegevens en de Inspectie Gezondheidszorg. Bij uitzondering
heeft de Eerste Kamer zich ontfermd over een wet, de Kaderwet Berichtenverkeer in de Zorg, in de
volksmond de Wet op het EPD.

En ... de stichting Informatiebeveiliging Gezondheidszorg IBGZ heeft zich gelanceerd.

In de eerste lijn, het werkgebied van IBGZ, is expliciet aandacht gegeven aan patiéntveiligheid in de
vorm van een convenant tussen betrokken partijen, zie

http://www.minvws.nl/nieuwsberichten/gmt/2009/patientveiligheid-1e-lijn.asp

Het tot nog toe onderbelichte gebied ‘patiéntveiligheid in de eerste lijn’ is onderzocht, zie

http://www.ighealthcare.nl/UserFiles/Docs/product_120.pdf.

Dit onderzoek laat zien dat driekwart van de merkbare incidenten en de helft van risicovolle situaties
bij huisartsen te wijten zijn aan organisatie en communicatie. Juist op deze twee terreinen beweegt de
informatiebeveiliging zich als remedie tegen dingen die verkeerd gaan.



http://www.minvws.nl/nieuwsberichten/gmt/2009/patientveiligheid-1e-lijn.asp
http://www.iqhealthcare.nl/UserFiles/Docs/product_120.pdf

IBGZ in 2009

Op 13 februari 2009 is de stichting IBGZ officieel gelanceerd tijdens een goed bezochte
bijeenkomst in cultureel centrum de Balie in Amsterdam. Hierbij waren vele partijen uit de
gezondheidszorg aanwezig.

Op het programma stonden diverse presentaties en een forumdiscussie door:

Med. Drs. Hossein Nabavi, oprichter en voorzitter Stichting IBGZ

Drs. Jaap van der Kamp CISSP, informatiekundige bij GGZ Rivierduinen en adviseur Stichting IBGZ
Mr. Drs. Jaap van der Wel, managing partner Comfort-ia

Shirin Golyardi, consultant Nederlands Normalisatie-instituut (NEN)

Rob Stadt, IT codrdinator van het Koninklijk Nederlands Genootschap Fysiotherapie (KNGF)

Cees Dekker, senior adviseur Eerstelijin Amsterdam

Kees in 't Veld Adviseur ICT bij de Stichting Amsterdamse Gezondheidscentra (SAG)

Jeroen Straatman, directeur Electronisch Zorgdossier Amsterdam (EZDA)

De bijeenkomst werd afgesloten met een gezamenlijke lunch. Deelnemers en organisatoren vonden
de bijeenkomst zeer geslaagd en sfeervol.

In de regio's Leiden, Den Haag, Zoetermeer, de Bollenstreek, Gouda en Alphen aan de Rijn heeft
IBGZ de training Bescherming Patiéntgegevens gegeven aan plm. 300 huisartsen. Het accent lag
op ‘zelf doen’ in workshops en interactieve sessies. De trainees zijn naar huis gegaan met een bundel
concrete verbeteringen, toegespitst op de eigen praktijksituatie.

Nieuwe diensten zijn ontwikkeld. Dit zijn
¢ Coaching. Met minimale inspanning en maximaal resultaat wordt in situ en in goede
samenwerking de informatiebeveiliging van de praktijk georganiseerd.
e Een quick seminar. Dit is een verkorte training die aan een grote groep mensen tegelijk
gegeven kan worden.

Plannen voor 2010

Enquéteresultaten uit de training worden, met toestemming van de trainees, verwerkt tot een artikel
over de status quo van informatiebeveiliging in huisartspraktijken.

Andere regio’s zullen worden getraind. De training staat open voor niet alleen huisartsen, maar ook
voor andere eerstelijns disciplines zoals eerstelijns psychologen en fysiotherapeuten. Afspraken zijn al
gemaakt in de regio Midden Nederland.

Het plan is om huisartsenpraktijken te coachen en daarmee de te zorgen voor een optimale
informatievoorziening in en om de praktijk.

Subsidie en sponsoring zijn aangevraagd. Voor de trainingen is dit niet direct ten bate voor Stichting
IBGZ, maar voor de afnemers van de training. Daarnaast wil IBGZ het zelf doen van wetenschappelijk
onderzoek aan de eerste lijn bekostigen.

We hopen dat 2010 een goed jaar wordt voor U en voor de patiéntveiligheid in Nederland.

Med. drs. Hossein Nabavi
drs. Jaap van der Kamp CISSP



